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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MOCACHE

EXPOSICION DE MOTIVOS

|
En nuestro entorno escuchar la palabra “tramite”, es sinonimo de ‘dolor de cabeza’, |
perdemos tiempo valioso en filas interminables, pues estos son procesos lentos, dificiles y
en la mayoria de los casos terminamos pagando sobornos a les funcionarios para que nos

agiliten los dichosos tramites. A mas de durar horas y horas, los costos de los tramites

presenciales afectan mucho mas a las personas de bajos recursos y también nos afecta a

nosotros como municipio en lo que corresponde a gasto de papeles y funcionarios para

atencion ciudadana.

En el Ecuador, en promedio un tramite toma 4 horas, por tal motivo es importante y muy
necesario para nuestra administracion la modernizacion e implementacion de tecnologias
de la informacion que permitan simplificar tanto tramite engorroso existente en el
Gobietno Auionomo Descentralicado Municipal del canion Mocache. Es decir, haceirlos
cortos agiles y transparentes es un tiempo menor que permita ahorrar recursos a los
ciudadanos y a la gestion Municipal, que permitira construir bases modernas para las
diferentes actividades economicas, sociales en general.

El fin de la presente ordenanza es de facilitar esta relacion agil y eficaz con el ciudadano,
al cual esencialmenie se debe garantizar la eficiencia y calidad de la administracion pablica
en el Gobierno Autonomo Municipal del canton Mocache. Es decir, se busca implementar
una plataforma de pagos por medios electronicos, ademas se podra encontrar informacion
y publicidad de los diferentes tramites. Requisitos y procedimientos en un portal web con
accesibilidad para todos los ciudadanos. Finalmente tener los mecanismos de calificacion
del servicio para ir mejorando la administracion publica municipal.

La implementacion de una Administracion Electronica, que conlleve la eliminacion de
papeles permitira que los ciudadanos realicen los tramites desde su trabajo o desde la
comodidad de su hogar. Es un cambio cultural que nos permitira dejar atras la vieja
administracion y nos sumaremos a la era tecnologica como las grandes ciudades del
mundo, en sintesis; la administracion electronica no es una opcion, es una necesidad.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MOCACHE

EL I. CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON MOCACHE

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 6 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en el numeral 2,
establece: "Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a el acceso
universal a las tecnologias de informacion y comunicacion”.

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala "La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion

Que, el articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador expresa “Los
gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracion y participacion ciudadana™.

Que, el articulo 240 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina 'Los
Gobiernos Auténomo Descentralizados de las Regiones, Distritos Metropolitanos,
Provincias y Cantones tendran facultad legislativa en el ambito de sus competencias y
jurisdicciones territoriales”.

Qué el articulo 5 del Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion, manifiesta: “ La autonomia politica, administrativa y financiera de los
gobiernos auténomos descentralizados y regimenes especiales prevista en la Constitucion,
comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse
mediante normas y organos de gobierno propios, en sus respectivas circunscripciones
territoriales, bajo su responsabilidad, sin intervencion de otro nivel de gobierno y en
beneficio de sus habitantes. Esta autonomia se ejercera de manera responsable y solidaria”

Que, el articulo 7 del Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion, establece; "Facultad normativa. - Para el pleno ejercicio de sus
competencias y de las facultades que de manera concurrente podran asumir, se reconoce a
los consejos regionales y provinciales, concejos metropolitanos y municipales, la
capacidad para dictar normas de caracter general a través de ordenanzas, acuerdos y
resoluciones aplicables de su circunscripcion territorial”

Que, en conformidad con el literal a), del articulo 57 del Cédigo Organico Organizacional
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Territorial, Autonomia y Descentralizacion, dentro de la atribuciones del Concejo
Municipal, ie corresponde ei ejercicio de ia facuitad normativa en las materias de
competencia del gobierno autonomo descentralizado municipal [...] la expedicion de
ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones.

Que, en conformidad con los literales a), del articulo 57 del Coédigo Organico
Organizacional Territorial, Autonomia y Descentralizacion, dentro de la atribuciones del
Concejo Municipal, ie corresponde El ejercicio de la faculiad normativa en las matenias de
competencia del gobierno autonomo descentralizado municipal, mediante la expedicion de
ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones;

Que, el articulo 361 del Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion, sefiala: "En la prestacion de sus servicios los gobiernos autonomos
desceniralizados, cou el apoyo de sus respeciivas eniidades asociativas, emprenderan un
proceso progresivo de aplicacion de los sistemas de gobierno y democracia digital,
aprovechando de las tecnologias disponibles’

Que, el articulo 362.- de la norma ibidem, estatuye: “Los Gobiernos Autonomos
Descentralizados, propiciaran el uso masivo de las tecnologias de la informacion y la
comuiicacion (TIC)....”

Que, el articulo 363 del Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion, expresa: "Los gobiernos autonomos descentralizados realizaran
procesos para asegurar progresivamente a la comunidad la prestacion de servicios
electronicos acordes con el desarrollo de las tecnologias. Los servicios electrénicos que
podran prestar los gobiernos auténomos descentralizados son: informacion,
correspondencia, consultas, tramites, transacciones, gestion de servicios publicos,
teleeducacion, telemedicina, actividades econémicas, actividades sociales y actividades
culturales, entre otras. (...),

Que, el articulo 3 Definicion para la aplicacion de la Ley Organica para la Optimizacion y
Eficiencia de Tramites Administrativos, determina que se aplicaran las siguientes
definiciones. - Ademas de los principios establecidos en los articulos 227 y 314 de la
Constitucion de la Republica, los tramites administrativos estaran sujetos a los siguientes
principios:

Celeridad.- Se gestionaran de la forma mas eficiente y en el menor tiempo posible.
Consolidacion.- Se debera propender reunir la mayor actividad administrativa en la
menor cantidad posible de actos.

Control posterior.- Las entidades reguladas por esta Ley verificaran el cumplimiento del
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MOCACHE

ordenamiento juridico aplicable a un tramite administrativo con posterioridad al
otorgamiento de la correspondiente autorizacion, permiso, certificados, titulo habilitante o
actuacion requerida en virtud de un tramite administrativo.

Tecnologia de la Informacion.- Las entidades reguladas por esta Ley haran uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion con el fin de mejorar la calidad de los
servicios publicos.

Gratuidad.- Los tramites que se realicen en la Administracién Publica de preferencia
seran gratuitos.

Pro-administrado e informalismo.- En caso de duda, las normas seran interpretadas a
favor de la o el administrado. Los derechos sustanciales de las y los administrados
prevaleceran sobre los aspectos meramente formales.

Interoperabilidad.- Las entidades reguladas por esta ley deberan intercambiar
informacion mediante el uso de medios electronicos y automatizados.

Seguridad juridica.- Las entidades reguladas por esta Ley unicamente podran exigir el
cumplimiento de los requisitos que estén establecidos en una norma juridica previa, clara y
publica.

Presuncion de veracidad.- Salvo prueba en contrario, los documentos y declaraciones
presentadas por las y los administrados, se presumiran verdaderos, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas, civiles y penales que se generen por falta a la verdad en
lo declarado o informado.

Responsabilidad sobre la informacion.- La veracidad y autenticidad de la informacion
proporcionada por los administrados en la gestion de tramites administrativos es de su
exclusiva responsabilidad.

Simplicidad.- Los tramites seran claros, sencillos, agiles, racionales, pertinentes, Gtiles y
de facil entendimiento para los ciudadanos.

Publicidad y transparencia.- Se garantizara la publicidad y transparencia, a través de la
utilizacion de todos los mecanismos de libre acceso para los administrados.

No duplicidad.- La informacion o documentacion presentada por el administrado en el
marco de la gestion de un tramite administrativo, no le podra ser requerida nuevamente por
la misma entidad para efectos de atender su tramite o uno posterior.

Mejora continua.- Deberan implementar procesos de mejoramiento continuo de la gestion
de tramites administrativos a su cargo.

Que, el articulo 8 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, sefala: "De las politicas para la simplificacion de tramites. - La
simplificacion de tramites a cargo de las entidades reguladas por esta Ley debera estar
orientada a: su numeral 4) La implementacion del uso progresivo, continuo y obligatorio
de herramientas tecnologicas”.

Que, el articulo 18 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
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Administrativos, establece: "Obligaciones de las entidades publicas.- Las entidades
reguiadas por esia Ley deberan cumplir, al menos, con ias siguientes obligaciones: en su
numeral expresa 5) Implementar mecanismos, de preferencia electronicos, para la gestion
de tramites administrativos, tales como la firma electronica y cualquier otro que haga mas
eficiente la Administracion Publica. (...)"

Que el articulo 21 numeral 2 del mismo cuerpo legal determina que el Sistema Nacional
del Regisiro de Daios Publicos, para lo cual deberan cumpiir con el iramiie esiablecido en
la ley que lo regula y demas normativas pertinentes. Para el efecto, dichas entidades tiene
la obligacion de integrar los registros y bases de datos que estan a su cargo al Sistema
Nacional de Registro de Datos Publicos en el plazo y con las formalidades requeridas por
la ley del sistema nacional de registro de datos publicos y la entidad que presida el sistema
nacional de registro de datos publicos.

EXPIDE:

“LA ORDENANZA PARA LA ADMINISTRACION ELECTRONICA,
SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y OPTIMIZACION DE RECURSOS
CORRESPONDIENTES AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON MOCACHE”

Art. 1.- Ambito de Aplicacién.- Esta ordenanza tiene como ambito de aplicacion la
administracion electronica que permita simplificar los tramites y optimizar los recursos,
correspondientes al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Mocache,
con el fin de garantizar a los ciudadanos un mejor servicio y reducir los costos.

Art. 2.- Objetivos. - Los objetivos de la siguiente ordenanza son los siguientes:

- Reducir los costos para la administracion y para la ciudadania.
- Implementar nuevos canales o medios de acceso a la informacion.
- Simplificar los tramites administrativos de acuerdo a los criterios de Gobierno Digital.

Art. 3.- Creacion de documentos electronicos.- Créase los documentos electronicos o
digitales emitidos por medios electronicos, informaticos y telematicos, los cuales gozan de
la validez y eficacia de un documento original, siempre que quede garantizada su
autenticidad, integridad y conservacion, tal como lo estipula la Ley de Comercio
Electronico, Firmas y Mensajes de Datos.

Los permisos de operacion, autorizaciones, certificados, titulos habilitantes, comprobantes
de pago y demas documentos emitidos seran implementados progresivamente de manera
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MOCACHE

electronica por el Gobierno Autoénomo Descentralizado Municipal del cantén Mocache.

Estos documentos estaran disponibles digitalmente de manera progresiva para los usuarios
en el portal de servicios web institucional, con las seguridades de autenticacion como,
usuario y clave; y. tendran la misma validez legal que el documento fisico.

Art 4.- Caracteristicas. - El documento Electronico o digital, tendra caracteristicas que
cumplan con las garantias de seguridad de la informacion tales como: codigo de barras,
codigo QR y otros de acuerdo al desarrollo tecnologico, que aseguren la veracidad de la
informacion la cual podra ser comprobada en la pagina web institucional.

Art. 5.- Validez de la documentaciéon electrénica. - Los documentos electronicos o
digitales emitidos por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton
Mocache, cumpliran los siguientes principios que determina la ley para la optimizacion y
eficiencia de tramites administrativos en su articulo 3.

Art. 6.- Veracidad de la Informacion.- La Institucion se reserva el derecho a comprobar
la veracidad de la informacion presentada y el cumplimiento de la normativa respectiva, en
caso de verificarse que la informacion presentada por el administrado no se sujeta a la
realidad o que ha incumplido con los requisitos o el procedimiento establecido en la
normativa, el GAD MOCACHE dejara sin efecto el tramite administrativo, sin perjuicio
del inicio de los procesos o la aplicacion de las sanciones que correspondan de
conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

Art. 7.- Tramites en Linea. — El tramite iniciado en linea no tendra costos adicionales
salvo los que contemplen en las respectivas ordenanzas tributarias.

Art. 8.- Utilizacion. - Los documentos electronicos o digitales se utilizaran en todos los
tramites administrativos y pueden reemplazar a los documentos fisicos.

Ningun funcionario o servidor publico municipal podra solicitar la documentacion fisica
cuando el tramite se gestione mediante el uso de medios electronicos.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Mocache, se encargara de
implementar espacios de capacitacion o informacion a la ciudadania sobre la utilizacion de
la plataforma electronica.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - Encarguese a la Direccion Admirativa, Jefatura de Talento Humano, Unidad
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de TICs, presentar el Manual de Procedimiento y el Flujo de Procesos a la maxima
autoridad dei canton en un piazo maximo de 180 dias a partir de pubiicacion en ei Regisiro
Oficial.

SEGUNDA. - Encarguese a la Secretaria General en un plazo maximo de 30 dias después
de la aprobacion del Manual de Procedimiento y el Flujo de Procesos, receptar los
requerimientos y servicios de cada Direccion, Jefatura y Unidades para la respectiva
sistematizacion.

TERCERA. - Encarguese a la Unidad de TICs y la Unidad de Planificacion Institucional
en un plazo maximo de 30 dias después de receptar en Secretaria General los
requerimientos y servicios de cada Direccion, Jefatura y Unidades, presentar a la maxima
autoridad del canton el Plan Anual de Simplificacion de Tramites.

DISPOSICION DEROGATORIA:

UNICA.- Se derogan todas aquellas ordenanzas y disposiciones que se hayan expedido
con anterioridad por el Gobierno Municipal del cantobn Mocache, que contradigan o se
contrapongan a aquellas contenidas en la presente Ordenanza.

DISPOSICION FINAL

De conformidad a lo prescrito al articulo 322 de COOTAD, la presente Ordenanza entrara
en vigencia a partir de su sancion por el ejecutivo del GAD Municipal del canton Mocache,
sin perjuicio de su publicacion en la pagina web institucional del Gobierno Municipal, en
la gaceta municipal y en el Registro Oficial.

Descentralizado Municipal del canton Mocache, a los veinty
dos mil veintiuno.

Mafia Cris guin de Andra
ALCALDESA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON MOCACHE.

Ab:Carlos Bustamante Gbyq i
SECRETARIO GENERAL /
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MOCACHE

CERTIFICO: Que la “ORDENANZA PARA LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA, SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y OPTIMIZACION DE
RECURSOS  CORRESPONDIENTES AL  GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MOCACHE”, que antecede,
fue discutida y aprobada por el . Concejo de Mocache en las Sesiones Ordinarias del 23 de
julio y 22 de octubre del 2021, en primer y segundo debate, respectivamente; y, la remito a
la sefiora Alcaldesa de conformidad con lo que establece los articulos 322 y 324 reformado
del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

Mocache, 25 de octubre del 2021. 7

ol C N
Ab.Carlos Bustamante Goya. . 4
SECRETARIO GENERAL. e

VISTOS: En uso de la facultad que me concede el articulo 322 del Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), declaro sancionada
la  “ORDENANZA PARA LA ADMINISTRACION ELECTRONICA,
SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y OPTIMIZACION DE RECURSOS
CORRESPONDIENTES AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON MOCACHE”, por estar de acuerdo con las normas
vigentes; y, ordeno su promulgacion conforme lo indica el articulo 324 de la ley invocada.

Mocache, 28 de octubre del 2021.

Holg.un de Andrade
ALCALDESA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON MOCACHE

SECRETARIA DEL I. CONCEJO.- Mocache, 28 de octubre del 2021.- Sanciono,
firmo y ordeno la promulgacion de la “ORDENANZA PARA LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA, SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y OPTIMIZACION DE
RECURSOS CORRESPONDIENTES AL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MOCACHE?, la sefiora Maria
Cristina Holguin de Andrade. Alcaldesa del Gobierno Municipal de Mocache, a los
veintiocho dias del mes de octubre del afio dos mil veintiuno.- Lo Certifico:
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